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Vseobecné obchodni podminky

. Obecna ustanoveni

1.

2.

3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) upravuji smluvni vztahy pii dodavkach
a distribuci elektfiny mezi Your energy s.r.o., IC: 248 33 851, se sidlem Italska
2584/69, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn C 178628, ¢islo licence: 121118877 (distribuce
elektiny), 141118876 (obchod s elektfinou), ID RUT: 6095 (,.Your energy“) a
zakaznikem (,,Zakaznik").

VOP byly vydany v souladu s § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (,,0Z*) a upravuji néktera prava a povinnosti ze smluv mezi
Your energy a Zakaznikem, jejichZz pfedmétem je dodavka nebo distribuce elekttiny.
Tato prava a povinnosti jsou také obecné upravena v zakoné ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikéni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky
zakon), ve znéni pozdé¢jsich predpist (,EZ*) avpravnich predpisech snim
souvisejicich. Tyto VOP jsou zakaznikim dostupné v obchodnich mistech Your
energy a na webové strance Your energy www.yourenergy.cz.

VOP jsou nedilnou soucésti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny,
smlouvy o dodavce elektfiny nebo smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy
uzaviené mezi Your energy a Zakaznikem. Ujednani obsaZena ve smlouvé maji
ptednost pred ujednanimi téchto VOP. Otadzky neupravené smlouvou, ani t€émito VOP
se fidi OZ, EZ a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Il. Povinnosti a prava Your energy

Ve vztahu k dodavkam elektiiny

Your energy se zavazuje dodavat Zakaznikovi silovou elektiinu, a v ptipadé uzavieni
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny rovnéz zajistit sluzbu distribuéni
soustavy, Vv pozadovaném mnozstvi a ¢ase do odbérného mista, pokud tomu nebrani
okolnosti vyvolané provozovatelem distribu¢ni soustavy. Zakaznik se zavazuje Your
energy zaplatit cenu silové elektiiny, cenu sluzby distribu¢ni soustavy a ptipadné dalsi
platby dle uc¢innych cenovych rozhodnuti a pravnich pfedpist.

Zahajenim dodavky elekttiny podle smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny
dojde k pteneseni odpovédnosti za odchylku v piislusnych odbérnych mistech ze
Zakaznika na Your energy. Your energy odpovidd za odchylku po dobu odbéru
elektfiny v danych odbérnych mistech; po tuto dobu se Zikaznik zavazuje v danych
odbérnych mistech elektfinu odebirat vylu¢né od Your energy.

Dodavka elektfiny, vCetné zajisténi distribu¢nich sluzeb, se uskuteciiuje z distribucni
sité¢ provozovatele lokalni distribu¢ni soustavy (,,PDS*), ke které je ptislusné OM
ptipojeno, dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS, v souladu se
vSemi platnymi pravnimi predpisy, pfislusnymi pravidly provozovani lokalni
distribu¢ni soustavy, v platném znéni (,,PPLDS*) a pfisluSnymi pravidly provozovani
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regiondlni distribu¢ni soustavy, ktera je nadfazena lokalni distribu¢ni soustavé

(,,PPDS%).

Your energy se zavazuje dodrzovat parametry kvality a spolehlivosti dodavky

elektrické energie dle platnych norem norem a pravnich pfedpisi a pravidel

provozovani distribu¢ni soustavy.

5. Your energy zahdji dodavku elektfiny neprodlen¢ po provedeni vsSech ukonil
nezbytnych pro zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji
zahajeni.

6. Povinnost dodat elektiinu je splnéna okamzikem piechodu elektfiny z ptisluSné

distribu¢ni zatizeni pfes méftici zatizeni do odbérného mista Zakaznika.

Your energy méa pravo omezit nebo prerusit dodavku elektfiny v ptipadech

stanovenych EZ, zejména v ptipad¢ neopravnéného odbéru elektiiny.

&

~

Ve vztahu Kk distribuci elektiiny

8. Your energy se zavazuje zajistit distribuci elektfiny a rezervovanou kapacitu
sjednanou ve Smlouvé o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy.
9. Your energy ma pravo na zaplaceni ceny sluzby distribu¢ni soustavy.

I11. Povinnosti a prava Zakaznika

1. Zakaznik si muze, pro obdobi, ve kterém neni zavazan k odbéru urcitého produktu,
zvolit libovolny produkt uvedeny v Ceniku Your energy, pokud splituje podminky pro
jeho odbér. O zménu produktu u téhoz Zakaznika v témze odbérném misté Ize pozadat
nejdiive po uplynuti 12 mésict od posledni volby produktu nebo jeho posledni zmény,
pokud se Your energy se zakaznikem nedohodnou jinak. Zména produktu u Zakaznika
se provede nejpozdéji do 3 mésicii od podani zadosti o zménu produktu.

2. Zakaznik je povinen s Your energy Vterminech a za podminek pfisluSné smlouvy
fadné a vcas sjednat mnozstvi a ¢asovy pribé¢h odbéru elekttiny, a to véetné hodnot
regulacnich stupni; Zakaznik je povinen tyto hodnoty plnit. Jako opatfeni pifijimana
pii pfedchazeni stavll nouze, ve stavu nouze a odstraiiovani nasledkti stavu nouze bude
Zakaznik sledovat a dodrzovat pokyny PDS a PLDS. Zakaznik se zavazuje
Obchodnika a PDS pisemn¢ informovat, zda nékteré z OM svym charakterem spada
do vyctu v ¢l. IT odst. 12 piilohy €. 1 vyhlasky ¢. 80/2010 Sb., a o zménéch v této
informaci, a to nejpozdéji v den nasledujici po dni, v némz ke zméné dojde.

3. Zékaznik se zavazuje nepiekroCit sjednanou rezervovanou kapacitu a dodrzovat
podminky stanovené ve vyjadieni k zddosti o pfipojeni, pokud bylo Your energy
vydano, jinak v piislusné smlouvé s Your energy, pravidly provozovani distribucni
soustavy vydané pfislusnym PDS, a dal§imi pravnimi pfedpisy. Zékaznik je povinen
udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim ptedpisim a normam.

4. Pfi zménach instalovanych spotfebicii v ramci platného rezervovaného piikonu se
Zakaznik zavazuje konzultovat s Your energy piipojovani zafizeni, u nichz lze
predpokladat ovliviiovani sit€¢ v neprospéch ostatnich odbérateli; jde zejména o
spotfebi¢e s razovou, kolisavou ¢i nelinearni ¢asové proménnou charakteristikou
odbéru elektfiny, motorli s t€Zkym rozb&hem, kolisavym odbérem elektiiny nebo s
¢asteCnym zapinanim, a svafovacich pfistroji (plati pouze po méfeni typu C).
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V piipadé odbéru takovymi zafizenimi je Zakaznik povinen vybavit tato zafizeni
technickymi prostfedky k zamezeni téchto vlivi.

Zékaznik je povinen uhradit Your energy naklady spojené se zasilanim vyzev nebo
upominek ke splnéni povinnosti Zakaznika v ptipad¢, ze Zakaznik neplni své smluvni
¢i zakonné povinnosti a naklady spojené se zahajenim, prerusenim, obnovenim nebo
ukoncenim dodavky v pfipadé, kdy k tomu dochazi v souvislosti s neopravnénym
odbérem v odbérném misté Zakaznika.

Pokud Zakaznik pozaduje dodavku elektiiny osvobozenou od dané z elektiiny a je
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané, musi tuto skutecnost
dolozit Your energy. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu uziva pro jiné ucely, nez
stanovi pfislusny pravni ptedpis, pfipadné pokud nabyde elektfinu bez dan¢ z jin¢ho
divodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané priznat a
zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim piedpisem. Pozbude-li Zakaznik nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, nebo zméni-li se jinak jeho danovy status,
je povinen to obratem oznamit Your energy.

Zakaznik podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je dodéavka elektfiny zmociiuje Your
energy ke vSem pravnim jednanim a k uzavieni veSkerych smluv nezbytnych pro
realizaci dodavek a souvisejicich sluzeb.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatieni pfijimand pii pfedchdzeni stavu nouze, ve
stavu nouze a pfi odstranovani stavu nouze, jak jsou sjednana v piislusné smlouve,
PPLDS a v PPDS. Nejsou-li tam sjednana ¢i uvedena, je povinen dodrzovat pokyny
PDS a jeho dispecinku.

IV. Pieruseni a ukonceni dodavek elektifiny, ukon¢eni smlouvy

1.

2.

Your energy je jako obchodnik s elektfinou opravnén pierusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny Zakaznikovi v pfipadé neopravnéného odbéru elektiiny dle § 51 EZ. Jako
distributor je opravnén omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavku elektiiny
Vv pfipadech vyjmenovanych v § 25 odst. 3 pism. ¢) EZ a je podle § 25 odst. 10 pism.
b) povinen vyhovét Zadosti obchodnika o pferuseni v ptipadé neopravnéného odbéru
elektfiny.
Zékaznik nema pravo na nahradu $kody ani uslého zisku v ptipadé preruseni, omezeni
nebo ukonceni dodavky elektiiny provedené¢ho v souladu s EZ. Pfi neopravnéném
odbéru elektfiny je osoba, ktera neopravnéné odebirala nebo odebira elekttinu,
povinna nahradit v penézich vzniklou Skodu. Nelze-li zjistit vzniklou Skodu na zékladé
prokazatelné zjiSténych udajli, je povinna uhradit Skodu ur¢enou vypoctem podle
hodnoty hlavniho jisti¢e pfed elektromérem nebo predfazené¢ho jisticiho prvku a
obvyklé doby jejich vyuziti, nedohodnou-li se ob& strany jinak. Skodou jsou i
prokazatelné nezbytné nutné naklady vynalozené na zjistovani neopravnéného odbéru
elektfiny.
Your energy je opravnén od smlouvy se Zdkaznikem odstoupit:
a) V pripadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Zakaznika;
b) nezaplati-li Zakaznik jakykoliv penézity dluh viéi Your energy ani 2 tydny poté,
co mu Your energy odeslal pisemnou upominku k uhradé tohoto dluhu;
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€) pokud Zakaznik nezpiistupni méfici zafizeni ani na pisemnou vyzvu ke
zptistupnéni meficiho zafizeni obsahujici upozornéni na moznost odstoupeni od
smlouvy, nebude-li vyzvé vyhovéno;

d) v piipadé, ze Your energy nebude jedinym dodavatelem elektiiny do odbérnych
mist, knimz se vztahuje smlouva mezi Zakaznikem a Your energy, Vjejimz
dasledku ma Your energy odpovidat za odchylku v danych odbérnych mistech;

e) Vv piipadé podstatného poruSeni jinych povinnosti Zakaznika plynoucich ze
smlouvy, EZ, PPDS nebo PPLDS vztahujicich se k uzivani odbérného mista;

f) vpfipadé, Zze se jakékoliv prohlaseni Zakaznika ucinéné vuci Your energy
v souvislosti s uzaviranim smlouvy ukaze jako nepravdivé;

g) V ptipadé, Ze ohledné majetku Zakaznika bude vydano rozhodnuti o upadku; Your
energy je opravnén od smlouvy odstoupit i po prohlaseni konkursu a pied
vyjadienim, které ma piipadné insolvenc¢ni spravce ucinit ohledné splnéni smlouvy
Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén od smlouvy s Your energy odstoupit:

a) V ptipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Your energy;

b) nezaplati-li Your energy jakykoliv penézity dluh vici Zakaznikovi ani 2 tydny
poté, co mu Zakaznik odeslal pisemnou upominku k tthradé tohoto dluhu;

C) V ptipadé, Zze ohledné majetku Your energy bude vydano rozhodnuti o tipadku.

Je-li smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny mezi Zakaznikem a Your

energy uzaviena na dobu neurcitou, je kterdkoliv smluvni strana opravnéna tuto

smlouvu vypoveédét s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zafina prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti vlastnické

nebo uZivaci pravo k odbérnému mistu, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze

smlouvy o dodéavce elektfiny nebo zavazek ze smlouvy o sdruZenych sluZzbach
dodavky elekttiny. Vypoveédni doba ¢ini 15 dnli a pocina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni ozndmeni vypovédi zavazku ze smlouvy Your energy.

V. Ceny, zpiisob a misto uhrady platby

1.

2.

Cena dodané elektiiny se uUctuje podle sjednaného produktu, ktery je uveden ve
smlouvé ve vysi stanovené Cenikem dodavky elektfiny Your energy, pokud neni
sjednand individualni cena.

Zakaznik bere na védomi, Ze Your energy ma pravo cenu elektfiny a cenik ménit, a to
zejména v piipadé¢ zmény pravni Gpravy, zmény pravidel cenové regulace, vyznamné
zmény velkoobchodnich cen ¢i jinych trznich podminek, z technickych ¢i
organiza¢nich diivodl na stran¢ nékteré smluvni strany, pokud si to vyzadaji nové
postupy a obchodni standardy v energetice, anebo v piipad¢ jiného zdvazného diivodu
souvisejiciho s dodavkou elektiiny. Your energy zménu Zakaznikovi piedem oznami
nebo VOPD a v § 11a EZ. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou ceny nebo ceniku, je
opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého dne piede
dnem tUCinnosti zmény, pfi¢emz takova vypovéd je u€innd ke dni bezprostiedné
piredchazejicimu dni G€innosti zmény. Pravo vypovédét zavazek z této smlouvy
nevznikd, je-li divodem zmény zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkli
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nebo zména pravniho piedpisu. Your energy neni opravnén zménit cenu ve vztahu k
casovému obdobi, pro které je na zdklad¢ vyslovné dohody mezi Your energy a
Zakaznikem cena zavazné fixovana.

Zakaznik je dale povinen zaplatit cenu sluzby distribu¢ni soustavy a dal$i regulované
ceny, a to ve vysi stanovené piisluSnym cenovym rozhodnutim.

Pokud dojde ke zmén€ cen v prubéhu fakturaéniho obdobi Zakaznika, Your energy
vyuctuje Zakaznikovi spotiebovanou elektiinu v poméru doby platnosti piivodni a
nové ceny, ptipadné dle provedeného odectu.

K uctovanym c¢astkam se pfipocitava dan z piidané hodnoty dle platného pravniho
predpisu, kterou je Zakaznik povinen zaplatit.

Distribuce a dodavka elektiiny se Uctuje jednou za mésic, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

Novy Zakaznik se zavazuje po piipojeni zaplatit na zaklad¢ vystavené zalohové
faktury zalohu na distribuci a dodavku elektrické energie ve vysi 130% predpokladané
vySe mésicni uhrady za distribuci a dodavku elektrické energie nebo dle zplisobu
dohodnutého ve smlouvé zvysenou o DPH.

Your energy je opravnén stanovenou zalohu adekvatné upravit na zdkladé vypoctu
vychazejiciho ze skutecné spotieby elektiiny v pfedchdzejicim obdobi, s prihlédnutim
k cenovému vyvoji, pokud ten mize mit vliv na cenu ucftovanou Zékaznikovi.
Zakaznik se zavazuje takto urcené zalohy platit.

Béhem zuctovaciho obdobi mé Your energy pravo zménit vysi zalohy, jestlize nastaly
skutecnosti, které¢ ovlivni vysi zactovani (napi. zmény spotieby, zmény cen elektfiny
nebo danovych predpisti). V takovém piipadé bude provedena zména zalohy pomérné
odpovidajici témto zménam.

Zaplacend zaloha bude Zakaznikovi zuctovana v posledni zctovaci faktufe
za distribuci a dodavku elektfiny po ukonéeni odbéru elektiiny. Your energy je
opravnén pouzit sloZzenou zalohu na pokryti veSkerych dal§ich vzniklych ndkladt
spojenych z distribuci a dodavkami elektfiny. Ptipadny pifeplatek vrati Your energy
Zakaznikovi bezhotovostnim pfevodem na jeho ucet nebo postou v terminu splatnosti
faktury. Ucastnici sjednavaji, 7e ptipadné pieplatky mize Your energy zapodist
na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Your energy.

V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na ptislusné fakture nebo
na piedpisu splatek zaloh. Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych
bankovnich pravidel.

Vsechny platby se provadi bezhotovostné bud’ inkasem z bankovniho u¢tu Zakaznika
nebo piikazem k uhrad€ ve prospéch Your energy na ¢islo uctu uvedené na zictovaci
nebo zélohovée fakture.

Faktury za distribuci a dodavku elektfiny jsou splatné 14 dnl od data jejich vystaveni.
Zaplacenim se rozumi piipsani celé fakturované ¢astky na ticet Your energy.

Pti prodleni s uhradou sjednanych plateb je Your energy opravnén uctovat
Zékaznikovi smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné€, pokud se
smluvni strany ve Smlouvé o distribuci a dodévce elektfiny nedohodnou jinak. Termin
splatnosti uroku z prodleni je 14 dni od vystaveni jeho zic¢tovani. Pokud Zakaznik
poukdze platbu s nesprdvnym variabilnim nebo konstantnim symbolem, nebo ji
poukdaze na jiny bankovni ti¢et Your energy, nez je uvedeno na faktute, je Your energy
opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a t€tovat mu trok z prodleni ve
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vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni, a to od data splatnosti az do
obdrzeni spravné poukazané platby.

15. Vzniknou-li chyby nebo omyly pii fakturaci elektfiny, napif. nespravnym méfenim,
odectem, pocetni chybou, maji Zakaznik i Your energy narok na vyrovnani nespravné
fakturovanych castek.

16. Zakaznik bere na védomi, ze méfici zafizeni je a po montazi zlstava ve vlastnictvi
Your energy. Zakaznik je povinen umoznit Your energy pfistup k métficimu zafizeni
zejména za ucelem montdze nebo demontdze meéficiho zatizeni, provedeni odecti,
udrzby, vymeény a kontroly méticiho zatizeni.

17. Neumozni-li Zakaznik pfistup k méticimu zafizeni, ma Your energy pravo nahradit
odecty vypoctem ze znalosti historie odectu nebo na zdkladé podobné charakteristiky
odbéru.

18. Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti tidaji meétfeni nebo zjisti-li zdvadu na
meéfticim zafizeni, pozada pisemné Your energy o zajisténi ovéieni spravnosti meteni
nebo o vyménu méticiho zatizeni.

19. Zéakaznik je povinen piipadné poruSeni, poskozeni €i ztratu méficiho zafizeni véetné
zajisténi proti neopravnéné manipulaci neprodlené oznamit Your energy.

20. Na platby za dodéavku elekttiny do vice odbérnych mist jednoho Zakaznika, kterd maji
stejné bankovni spojeni a zplsob uhrady plateb, mize vyhotovit Your energy po
dohodé se Zakaznikem sloucenou fakturu.

V1. Reklamace

1. Vzniknou-li chyby nebo omyly pii fakturaci elektfiny, napt. nespravnym métenim,
odectem, pocetni chybou, maji Zakaznik i Your energy narok na vyrovnani nespravné
fakturovanych ¢astek.

2. Zékaznik mize uplatiiovat sva prava v souvislosti s vadami dodavek elektiiny nebo
jejich vyuctovani, popt. zjinych divodud, formou reklamace. Reklamaci Zakaznik
doruci zplisobem sjednanym ve smlouvé, jinak pisemné na adresu sidla Your energy.
Reklamace musi obsahovat:

a) Identifikaci Zakaznika,

b) Identifikaci odbérného mista, jehoZz se reklamace tyka;

c) Identifikaci faktury nebo jiné pisemnosti, které se reklamace tyka;

d) Pokud je reklamovano méfeni, Cislo elektroméru a jeho stav ke dni odeslani
reklamace,

e) Prfesny popis reklamované skutecnosti, odivodnéni reklamace, vcetné piipadné
souvisejici dokumentace;

f) Podpis Zakaznika nebo osoby opravnéné za ni jednat.

3. Reklamace vyuctovani musi byt Your energy doru¢ena do 30 dnti ode dne splatnosti
pfislusného vyuctovani. Reklamace nema odkladny ti¢inek na splatnost rozporovanych
plateb.

4. Your energy reklamaci provéii a oznami Zakaznikovi vysledek Setfeni do 15 dn
od doruceni reklamace. Je-li reklamace posouzena jako opravnéna, rozdil v platbach
zpusobeny nespravnym vyuctovanim nebo nesprdvnym meéfenim bude vyporadan
do 30 dnii ode dne doruceni reklamace.
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VIL ReSeni sporii

=

4.

Smluvni strany vynalozi veskeré usili k urovnani sporu smirnou cestou.

Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych piipadech rozhodovat spory mezi
Zakaznikem a Your energy a piijimat stiznosti Zakaznika je Energeticky regulacni
urad (www.eru.cz).

Ma-1i byt spor feSen soudné, mistni ptisluSnost bude urcena podle sidla Your energy;
to neplati v ptipadé, kdy Zakaznik neni spotiebitelem.

Vztahy mezi Zakaznikem a Your energy se vzdy fesi pravem Ceské republiky.

IX. Dorucovani

1.

2.

3.

4.

Kontaktni tidaje Your energy a Zakaznika jsou uvedeny ve smlouveé. Zakaznik je
povinen informovat Your energy o jakékoliv zméné svych kontaktnich udajt.
Jakoukoliv korespondenci, oznameni nebo sdéleni souvisejici se smlouvou mezi
Zakaznikem a Your energy muze byt zasilano na adresu uvedenou ve smlouvé, popf.
na adresu kdykoliv pozdé&ji sd€lenou, a rovnéz naadresu zapsanou ve vefejném
rejstiiku nebo do datové schranky Zakaznika, resp. Your energy. Zakaznik i1 Your
energy se zavazuji piijimat poStovni datové zpravy.

Veskera smluvni dokumentace a pravni jedndni sméfujici ke vzniku, zméné nebo
zaniku smluv mezi Zéakaznikem a Your energy bude zasilana do datové schranky,
postou, kuryrni sluzbou nebo bude pfedavana osobné¢.

Faktury, vyuctovani, upominky, platebni instrukce a jina sdéleni budou zasildna
elektronicky e-mailem. Zakazniku ud€luje Your energy souhlas s elektronickou
komunikaci v téchto zalezitostech a ud¢luje téz souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni.

X. Spolecna a zavérefna ustanoveni

1.

Smlouvu mezi Your energy a Zakaznikem ménit pisemnou dohodou uzavienou mezi
smluvnimi stranami, a to formou pisemnych dodatkd. Pfijeti nabidky na uzavfeni
dodatku s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3 OZ), stejné jako uzavieni
dodatku jinym zplsobem, naptiklad tim, Ze se adresat nabidky podle nabidky zachova
(§ 1744 0OZ), se vyluCuji. Kontaktni udaje smluvnich stran lze ménit jednostranné
pisemnym oznamenim druhé strané. Your energy je opravnéna VOP, cenové ujednani
a dalsi smluvni ujednani jednostrann¢ zmeénit postupem podle dalSiho odstavce.

Zakaznik bere na védomi, Ze Your energy ma pravo VOP, cenové ujednani a dalsi
smluvni ujednani v pfiméfeném rozsahu zmeénit za podminek a zptisobem popsanym
ve VOP nebo v pfislusné smlouvé (zejména v piipadé zmény pravni Gpravy, zmény
pravidel cenové regulace, vyznamné zmény velkoobchodnich cen ¢i jinych trznich
podminek, z technickych ¢i organizacnich divodi na strané nékteré smluvni strany,
pokud si to vyzadaji nové postupy a obchodni standardy v energetice, anebo v ptipadé
jiného zavazného divodu souvisejiciho s dodavkou elektiiny Your energy
Zakaznikovi), pokud Your energy zménu Zakaznikovi pfedem oznami nejpozdéji
tiicaty den piede dnem jeji Gi¢innosti zptisobem uvedenym ve VOP nebo ve smlouvé
av § lla EZ. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou VOP, je opravnén bez postihu
vypovedét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého dne ptede dnem tc¢innosti zmeény
VOP, pricemz takova vypovéd je ucinnd ke dni bezprostfedné piedchazejicimu dni
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ucinnosti zmény VOP. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy nevznika, je-1i divodem
zmény VOP zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo poplatki nebo zména
pravniho piedpisu. To plati obdobn¢ i pro zménu ceny; opravnéni zmenit cenu nemize
Your energy vykonat ve vztahu k ¢asovému obdobi, pro které je na zdklad¢ vyslovné
dohody mezi Your energy a Zakaznikem cena zavazné fixovana.

3. Jestlize se jakékoli ustanoveni VOP nebo smlouvy stane nebo ukéze byt neplatnym,
protipravnim nebo nevymahatelnym a Ize je odd¢lit, platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotena. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné, protipravni nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim
platnym, zakonnym a vymahatelnym, se stejnym nebo alesponi podobnym obchodnim
a pravnim smyslem.

4. Tyto podminky jsou u¢inné od 1.1.2022



